HOI DONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

XA HUNG AN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 17/KH-HBND Hung An, ngay 12 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Tiép cong dan ctia H6i dong nhan dan va
dai biéu HOi dong nhan dan x& nam 2024

Can ct luat T6 chire chinh quyén dia phwcmg nam 2015; Luéat stra doi mot s6
diéu cha Luat T6 chirc Chinh phi va Luat T6 chic chinh quyén dia phuvong ngay
22/11/2019; Luat Hoat dong giam sat cla Qudc hdi va Hoi dong nhan dan;

Can clr Nghi quyét s0 759/2014/UBTVQH13 ngay 15/5/2014 clGa Uy ban
Thuong vu Quoc hdi “Quy dinh chi tiét vé hoat dong ti€p cong dan cta cac co quany
Quéc hoi, dai biéu Qudc hoi, HOi ddng nhan dan va dai biéu HOi ddng nhan dan ccidi/
cap;

Can ct Nghi quyét s0 15/NQ-HDND ngay 29 thang 12 nam 2021 cla Hc
dong nhan dan xa vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc cia Hoi déng nhan dan xa
khéa XX, nhiém ky 2021-2026;

Can cl¢ Quyét dinh s6 02/QDB-TTHDND ngay 26 thang 8 nam 2022 cla
Thuong truc HOi dong nhan dan xa Hung An vé viéc Ban hanh Quy ché tiép cong
dan cta Thuong trwvc HOi dong nhan dan xa va Dai biéu HOi dong nhan dan xa khoa
XX, nhiém ky 2021-2026.

Thuong truc HOi dong nhan dan xd Hung An xay dung ké hoach tiép cong
dan clia Hoi déng nhan dan va dai biéu HOi dong nhan dan xa nam 2024 nhuv sau:

. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham khéng nglrng tdng cwdng mdi quan hé cla dai biéu Hoi déng nhan
dan xa véi cong dan; su phoi hop gitta Hoi dong nhan dan xa véi cac co quan hitu
quan trong cong tac tiép dan, x ly don thu khiéu nai, ki€n nghi, phdn anh cta cong
dan.

- Viéc tiép céng dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan x nham giai thich, tuyén
truyén cac chd trwvong clia Bang, chinh sach, phap luat ciia Nha nwéc cho cong dan;
hudng dan, giup d& cong dan thwe hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;
tiép nhan don khiéu nai, to céo, kién nghi clia cong dan dé chuyén dén cac co quan,



td chirc, ca nhan cé tham quyén xem xét, giai quyét va theo déi, don doc, giam sat
viéc gidi quyét don khiéu nai, t6 cao theo quy dinh cla phap luat.

2. Yéu cau

- Hoat dong tiép cong dan cla dai biéu HO6i dong nhan dan xa theo ding quy
dinh cla phap luat va Ké hoach nay.

- Cac t0 chtrc, don vi hitu quan thyc hién tot trach nhiém trong céng tac phdi
hop t6 chirc hoat dong ti€p cong dan clia H6i dong nhan dan xa va dai biéu Hoi dong
nhan dan xa.

Il. KE HOACH CU THE

1. Tiép cbng dan

1.1. Tiép cdng dan cla Thuong trwvc HOi dong nhan dan xa

Chd tich, Ph6 Chu tich HOi dong nhan dan x&, cac Uy vién Thuong triec HOi
dong nhan dan xa chi dong sip xép thoi gian phd hop véi chwong trinh, ké hoach
cong tac, tham gia ti€ép cong dan theo ké hoach.

Noi tiép cong dan: Phong tiép dan Uy ban nhan dan xa

Dia chi: Xa Hung An, huyén Kim Béng, tinh Hwng Yén

Lich tiép cong dan:

- Cha tich Hdi déng nhan dan tiép cong dan moi quy 01 I1an vao ngay 15 cla

thang cudi quy.

- Pho6 Cha tich Hoi dong nhan dan x4, cac Uy vién Thuong truc Hoi dong

nhan dan xa tiép cong dan vao ngay 15 hang thang.

e Thoi gian: Bubi sang tir 8h00 dén 11hOO; Bubi chiéu tir 14h00 dén 16h00

(Neu triing vao ngay nghi hang tuan ho&c nghi I€ thi tiép cong dan vao ngay

lien ké).

1.2 . Tiép cong dan cla dai biéu HOi dong nhan dan xa

Pai biéu Hoi déng nhan dan xa thic hién viéc tiép cong dan tai Tru s HDND-
UBND xa (Phong ti€ép dan UBND x&) theo su bd tri clia Thuong trec HOi dong nhan
dan xa.

2. Tiép nhan va xt ly don, thu khiéu nai, td cado, kién nghi va phan anh
clia cbng dan.

- Trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh, Thuong truc Hoi dong nhan
dan, dai biéu Hoi dong nhan dan co trach nhiém ti€p nhan don khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh cuta céng dan. Khi nhan dwgc don, c6 trach nhiém nghién ctru, huéng



dan céng dan g&i don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén dung co quan, t6
chirc, cd nhan c6 thdm quyén giadi quyét. Trong truong hop can thiét, dai biéu Hoi
dong nhan dan théng qua Thuong triec HOi dong nhan dan x& chuyén don dén co
quan, t6 chirc, don vi cd tham quyén giai quyét va theo doi, don ddc viéc giai quyét
theo huéng dan va quy dinh cta phap luat.

- Céc khiéu nai, t6 cao do Thwong trec Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong
nhan dan chuyén da quéa thoi han quy dinh ma chua dwoc cac co quan, to chirc cd
tham quyén giai quyét thi Thuwong trec Hoi dong nhan, Pai biéu HAi ddong nhan dan
yéu cau Tha trwdng cép trén truc ti€p cla co quan, t6 chirc do giai quyét hoac chi
dao gidi quyét va kién nghi bién phap xt ly véi nguoi thiéu trach nhiém hodc c6 tinh
tri hodn viéc giai quyét.

- Khi nhan dugc bao céo két qud giai quyét khiéu nai, t6 cao clia cac co quan,
td chirc ¢6 tham quyén, néu xét thay viéc giai quyét dé chwa thoa dang thi Thuong
triec HOI dong nhan dan, Pai biéu HAi dong nhan dan cé quyén yéu cau Tha trwdng
co quan, to chirc cap trén truc ti€p cla co quan, t0 chirc d6 xem xét giai quyét.

- Trong qua trinh theo ddi, don dbc viéc giadi quyét khiéu nai, t6 cdo cla cong
dan néu phat hién c6 vi pham phap luat, gay thiét hai dén lgi ich nha nwéc, quyén va
loi ich hop phap cla cong dan, clia co quan, té6 chirc thi Thwong trec HOi dong nhan
dan, Dai biéu Ho6i dong nhan dan kién nghi v&i nguoi cé tham quyén ap dung bién
phap cén thiét dé kip thoi chan chinh vi pham, xem xét trach nhiém x@ ly déi voi
nguoi vi pham. Trong truong hop khéng dong y véi két qua gidi quyét thi Thuong
trec Hoi dong nhan dan, Dai biéu HOi dong nhan dan bao cdo HOi dong nhan dan
cung cap thuc hién viéc giam sat theo quy dinh.

I1l. TO CHUC THuC HIEN

1. Van phong - Thong ké cé trach hiém:

- Tham muu cho Thuong trwvc Hi dong nhan dan xa to chirc dé Dai biéu Hoi
dong nhan dan xa tiép cong dan; xay dung lich ti€ép cong dan.

- Lam thu ky ghi bién ban cac cudc tiép céng dan do Thudng trec HOi dong
nhan dan x& toé chirc, tong hop cac y kién cta cong dan gtri Uy ban nhan dan xa dé
gidi quyeét.

- Theo doi kiém tra, don déc cac co quan chirc nang thwc hién két luan cuda
cha tri tiép cong dan, tdng hop két qua giai quyét vao sb theo ddi két qua giai quyét
khi€u nai, td céo, kién nghi clia cong dan phuc vu Thuong truc HOi dong nhan dan
xa tiép cong dan.



- Théng bao cong khai lich tiép cong dan ctia Thwdng truc HOi dong nhan dan
x& va Dai biéu Hoi dong nhan dan xa trén Trang thong tin dién tl xa.

2. Thuong trec Hoi dong nhan dan xa:

B6 tri dé Pai biéu Hoi dong nhan dan xa va lanh dao, Ban Hoi dong nhan dan
x& tham gia ti€ép cong dan tai dia diém tiép cong dan. Bong thoi, dinh ky 6 thang,
nam tdng hop tinh hinh, két qua tiép céng dan; tiép, nhan, xt ly don va theo d&i, don
doc viéc giai quyét don khiéu nai, t6 cao, kién nghi clia Dai biéu Hoi ddong nhan dan
xa bao cao Thuong truc HOi dong nhan dan xa.

2. Pai biéu HOi dong nhan dan xa:

Sap xép cong viéc dé tham gia ti€p cong dan theo lich phan coéng cta Thuong
trc HOi dong nhan dan xa. Trwong hop khdong thé thuc hién tiép céng dan da duoc
phan cong do c6 ly do chinh dang thi Pai biéu HOi dong nhan dan xa co trach nhiém
thong bao dén Thuong truc HOi dong nhan dan xa biét.

Trén day la ké hoach ti€p cong dan clia Hoi dong nhan dan xa va Dai biéu Hoi
dong nhan dan xa ndm 2024. Thuong trec HOi dong nhan dan xa dé nghi Dai biéu
HOi dong nhan dan xa va don vi, ca nhan cé lién quan trién khai thuc hién./.

Noi nhan: TM. THUONG TRUC HBND
Thuong truc HOi ddng nhan dan huyén; KT. CHU TICH
Ban Thuong vu Dang Gy x&; PHO CHU T-|CH

Thuong trec HOi dong nhan dan xa;
Lénh dao UBND x3;
Ban Thudng trec UBMTTQVN x&;
Céc Ban Hoi dong nhan dan x&;
Céc Pai biéu Ho6i dong nhan dan xa;
Van phong UBND x&;
Lvu: VT, TTHBNDh B
uyén Van Thanh



